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LISTA DE VERIFICARE GARANTIE

Este disponibil un document justificativ valid, original de achizitie? DA NU
Unealta se afla inca in perioada de garantie? DA NU
Unealta prezinta un marcaj CE? DA NU

Unealta a mai fost reparata anterior?

S-au utilizat piese STANLEY FATMAX originale? DA AL
Unealta a fost returnata cu documentul justificativ original de

L DA NU
achizitie?
Au toate piesele aceeasi vechime (baterii, incarcatoare etc.)? DA NU
Deteriorarea a fost cauzata de un defect de material sau de executie? DA NU
Unealta prezinta semne de uzura excesiva sau manipulare DA NU
necorespunzatoare?
Unealta prezinta semne de deteriorare cauzate de influente externe

. v DA NU

sau obiecte straine?
Ce tip de garantie are unealta? 1AN 3 ANI
Daca este vorba despre o reparatie in garantie in termen de 2 sau 3 DA NU

ani — exista un certificat valid de garantie prelungita?*

Pentru ca o unealta sa fie reparata in garantie, lista dvs. de verificare trebuie sa corespunda cu toate casutele
evidentiate in galben de mai sus.

*3 ani — necesita un certificat valid de garantie prelungita.
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INSTRUCTIUNI PRIVIND GARANTIA PENTRU AGENTI DE SERVICE AUTORIZATI

Introducere

Acest document are rol de ghid de referinta destinat Agentilor nostri de Service Autorizati, pentru a-i
ajuta sa identifice piesele uzate, piesele utilizate incorect sau piesele defecte in scopul efectuarii platilor
in perioada de Garantie. Acestea sunt instructiuni generale si nu identifica toate tipurile de
defectiuni.

Decizia de a autoriza Garantia apartine Agentului de Service Autorizat; totusi, in caz de litigii, decizia
finala apartine Managerului de Service local.

In cazul in care trimiteti produsul la Centrul de Reparatii al Companiei, asigurati-va c folositi ambalaj
corespunzator; avem dreptul de a refuza o solicitare de Garantie in cazul in care produsele/ambalajul
sosesc deteriorate la centrul nostru de reparatii din cauza ambalarii necorespunzatoare.

Se ofera cateva exemple de cauze specifice de defectiune, care sunt clasificate dupa cum urmeaza:

Defecte de materiale sau fabricatie Uzura sau utilizarea incorecta a uneltei
Acoperite de Garantie Neacoperite de Garantie

inregistrarea Garantiei — Unealta trebuie inregistrata in termen de patru saptdmani de la achizitie pentru
a se califica pentru garantia de 3 ani STANLEY FATMAX. In cazul in care nu este inregistrata sau nu se poate
furniza un certificat de inregistrare, se aplica o garantie de numai 1 an.

Codul de data este necesar pentru a asigura faptul ca s-a inregistrat unealta corecta in momentul achizitiei
originale. Este, de asemenea, necesar in cazul in care exista litigii cu privire la documentul justificativ de
achizitie, deoarece codul de data indica data de fabricatie a uneltei. Toate produsele (inclusiv uneltele,
accesoriile si atasamentele) prezinta coduri de data. Pentru toate solicitdrile de Garantie, trebuie sa se
identifice codul de data. Codul de data este format din 8 caractere.

Codurile de data pot fi amplasate oriunde la exteriorul unitatii. Codul de data de pe unealta trebuie sa
corespunda codului de pe certificatul de Garantie pentru orice solicitari in perioada de Garantie de 3 ani.

Exemple de coduri de data:

() CE%

Made in PRC m E
Em -

2016 51-BM 2017 27-C9
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POLITICA

PRIVIND
GARANTIA

TANLE
FATMAX?

STANLEY Europe are incredere in

calitatea produselor sale si ofera o
garantie extraordinara pentru utilizatorii
produsului. Aceasta declaratie de garantie
completeaza si nu prejudiciaza in niciun
fel drepturile dumneavoastra contractuale
sau legale. Garantia este valabila pe
teritoriile Statelor Membre ale Uniunii
Europene si in Zona Europeana de Liber
Schimb.

GARANTIE COMPLETA DE UN AN*

Daca produsul dvs. STANLEY FATMAX se defecteaza

din cauza materialelor sau a executiei defectuoase

in termen de 12 luni de la data achizitiei, STANLEY
Europe garanteaza inlocuirea gratuitd a tuturor pieselor
defecte sau inlocuirea gratuitd, la latitudinea noastra, a
unitatii cu conditia ca:

e Produsul sa fi fost utilizat in conformitate cu
instructiunile furnizate si sa nu fi fost supus
utilizarii incorecte, unor forte, impact mecanic sau
sarcini excesive.

e Produsul sa prezinte urme de uzura si deteriorare
normale.

e Sanu se fi incercat efectuarea de reparatii de catre
persoane neautorizate.

e Sa se prezinte documentul justificativ de achizitie.

e Produsul STANLEY sa fie returnat complet cu toate
componentele originale.

Aceastd garantie nu acopera produsele consumabile
si nu exclude obligatia utilizatorului de a mentine sau
calibra produsul, atunci cand este necesar.

Daca doriti sa trimiteti o solicitare, contactati
comerciantul sau verificati locatia celui mai apropiat
distribuitor STANLEY autorizat in catalogul STANLEY
sau contactati biroul STANLEY local la adresa
indicata pe ambalaj sau in manual. O lista completa
a distribuitorilor autorizati STANLEY, precum si detalii
complete ale serviciilor post-vanzare sunt disponibile
pe internet, la adresa: www.STANLEY.eu.

* Majoritatea uneltelor electrice STANLEY Fatmax
beneficiaza de o garantie de 3 ani, daca produsul
este inregistrat online in termen de 4 saptamani de la
achizitie.

GARANTIE PRELUNGITA DE 3 ANI**

Inregistrati unealta dvs. electrici STANLEY FatMax in
termen de 4 saptamani de la achizitie si calificati-va
pentru o garantie suplimentara de 2 ani. Daca v-ati
inregistrat unealta electrica, in cazul improbabil in
care unealta dvs. electrica se defecteaza din cauza
materialelor sau a executiei defectuoase, STANLEY
garanteaza inlocuirea sau repararea tuturor pieselor
defecte in mod gratuit sau inlocuirea gratuita, la
latitudinea noastra, a articolului.

De ce aveti nevoie?

Unealta pe care doriti sa o inregistrati
Documentul justificativ de achizitie
Conectati-va sau inregistrati-va pe MySTANLEY
Adaugati detaliile uneltei dvs.

Pentru a adduga mai multe produse, este
suficient sa faceti clic pe ,inregistrati un produs

nun

nou” “register a new product”
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CARE ESTE POLITICA PRIVIND GARANTIA STANLEY FATMAX?

Termeni si conditii

Tn cazul improbabil in care unealta dvs. electrica se defecteaza din cauza materialelor sau a executiei defectuoase in
termen de 3 ani de la achizitie, STANLEY garanteaza inlocuirea sau repararea tuturor pieselor defecte in mod gratuit sau
Tnlocuirea gratuita, la latitudinea noastra, a articolului, cu conditia ca:

Produsul sa fi fost inregistrat pe www.STANLEY.eu/3 in termen de 4 saptdmani de la achizitie.

Produsul sa nu fi fost manipulat in mod incorect si sa fi fost utilizat conform manualului de instructiuni.

Produsul s prezinte urme de uzura si deteriorare normale.

Sa nu se fi incercat efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate.

Produsul sa fie returnat complet cu toate componentele originale.

Produsul sa prezinte marcajul CE.

Sa se prezinte documentul justificativ de achizitie si certificatul de garantie prelungita in momentul in care unealta

este dusa la reparat.

e Aceasta garantie nu acopera produsele consumabile si nu exclude obligatia utilizatorului de a mentine sau calibra
produsul, atunci cand este necesar.

e Bateriile si incarcatoarele sunt excluse din garantia prelungita de 3 ani.

Tn cazul in care nu v-ati inregistrat produsul in termen de 4 saptdmani de la achizitie, nu va faceti griji! Va calificati,

in orice caz, pentru garantia noastra standard de 1 an, ceea ce inseamnd c&, In cazul improbabil in care unealta dvs.
electrica se defecteaza din cauza materialelor sau a executiei defectuoase in termen de 1 an de la achizitie, STANLEY
garanteaza nlocuirea sau repararea tuturor pieselor defecte in mod gratuit sau inlocuirea gratuita, la latitudinea noastra,
a articolului, cu conditia ca:

Produsul sa nu fi fost manipulat in mod incorect si sa fi fost utilizat conform manualului de instructiuni.

Produsul s prezinte urme de uzura si deteriorare normale.

Sa nu se fi incercat efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate.

Produsul sa fie returnat complet cu toate componentele originale.

Produsul sa prezinte marcajul CE.

Sa se prezinte documentul justificativ de achizitie in momentul in care unealta este dusa la reparat.

Aceasta garantie nu acopera produsele consumabile si nu exclude obligatia utilizatorului de a mentine sau calibra
produsul, atunci cand este necesar.

Evaluarea unei solicitari — Primii pasi

Trebuie sa procurati documentul justificativ de achizitie inainte de a evalua orice solicitare in Garantie.
Produsele cumparate in afara UE sau in Zona Europeana de Liber Schimb, care nu prezinta marcajul CE, nu
sunt acoperite de Garantia STANLEY. Produsul STANLEY trebuie sa prezinte marcajul CE, conform ilustratiei de
mai jos:

~STANLEY
NAMMIE T iV e STAKLEY

Marcajul CE este o cerinta legala pentru produsele reglementate de una sau mai multe directive europene
care stipuleaza utilizarea lor. In cazul produselor STANLEY, acesta indica faptul ca STANLEY a verificat ca
produsul este conform cu cerintele directivelor relevante*.

* Exclude laserele si sistemele pneumatice; aceste produse nu necesita marcaj CE.
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INTERPRETAREA POLITICII PRIVIND GARANTIA

Aspectele cheie ale Garantiei sunt:
e STANLEY va repara, in mod gratuit, orice defecte aparute din cauza materialelor sau a executiei
defectuoase in termen de 12 luni de la data achizitiei.

e Garantia nu acopera componentele care se defecteaza ca urmare a uzurii normale sau utilizarii incorecte
a uneltei.

e Garantia nu se aplica in cazul in care s-a incercat efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate.
e Defecte de materiale sau fabricatie.

STANLEY aplica standarde foarte ridicate de calitate furnizorilor sai si operatiunilor de fabricatie
si toate produsele sunt testate inainte de a iesi din fabrica. Exista, totusi, cazuri rare in care apar
defecte de produs.

In cazul in care se poate verifica cd un defect de produs a fost cauzat de:

a) asamblarea incorecta de catre producator sau,

b) esecul producatorului de a fabrica una sau mai multe componente ale produsului conform cu limitele
specificatiilor de proiectare, atunci Garantia STANLEY asigura reparatia defectului respectiv al produsului, fara
niciun cost imputabil utilizatorului.

Exemplele de mai jos nu sunt acoperite de Garantie:

-

Placa de baza fisurata
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INTERPRETAREA POLITICII PRIVIND GARANTIA

Uzura
Garantia STANLEY FATMAX nu acopera componentele care sunt supuse unei , Uzuri excesive”.

Termenul ,Uzurd” se refera la numarul de ore de utilizare a unui produs si la mediul in care a fost
folosit. Uzura oricarui produs va fi stabilita de dvs. in calitate de Agent de Service Autorizat.

Urmatoarele piese sunt exemple de elemente ce pot Pe langa declaratia privind ,uzura” produselor

fi supuse uzurii si, prin urmare, nu sunt acoperite noastre, urmatoarele piese nu sunt acoperite de

de garantie, in cazul in care produsul a fost folosit Garantie, cu exceptia cazului in care prezinta defecte
excesiv in raport cu aplicatia sau cu mediul pentru de fabricatie care trebuie sa fie stabilite de dvs. in
care a fost proiectat: calitate de Agent de Service Autorizat:

e Comutatoare rotor * Perii

e Rulmenti e Mandrine

e intrerupatoare * Clapete

e Piese percutoare si pistoane Seturi de cabluri (notd: cabluri deteriorate

afecteaza siguranta la impact si performantele

e Ambreiaje . o
] uneltei si conduc la refuzarea garantiei)

e Arcuri de intoarcere
e In general, orice alte parti care interactioneaza
intre ele

Exemplele de mai jos nu sunt acoperite de Garantie:

Profil de stifturi uzat |4

Utilizare excesiva, lipsa efectuarii

Impactor deteriorat si uzat operatiilor de intretinere
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INTERPRETAREA POLITICII PRIVIND GARANTIA

Utilizarea incorecta a uneltei

Exemplele de utilizare incorecta a uneltei includ:

Impact extrem sau scaparea produsului pe jos e Utilizarea incorecta a accesoriilor sau a bateriilor
Ingerarea de obiecte straine, cum ar fi cuie, e Lipsa efectudrii operatiilor de service
suruburi, nisip recomandate (in special in cazul ciocanelor)

Utilizarea unei unelte neadecvate pentru aplicatie e  Utilizarea incorecta a lubrifiantului (unealta
electrica nu necesita lubrifiere suplimentara,
nu lubrifiati unealta, deoarece acest lucru va
deteriora piesele interne)

Orice modificare adusa uneltei
Expunerea prelungita la factorii de mediu

Tensiune incorectd pentru alimentarea uneltei

Unealta reparata incorect Daune provocate de apa

incercarea persoanelor neautorizate de a efectua operatii de service

In perioada de Garantie, clientul nu trebuie sub nicio forma sa incerce sa repare unealta pe cont propriu. Orice astfel
de Tncercare anuleaza Garantia pentru unealta respectiva. Reparatiile in Garantie trebuie sa fie efectuate exclusiv prin
intermediul unui Agent de Service Autorizat STANLEY FATMAX.

Linii directoare generale

Solicitati insistent documentul justificativ de achizitie. Asigurati-va ca este un document valid, care a fost eliberat in
momentul achizitiei si ca unealta se afla inca in perioada de Garantie.

In unele tari, certificatele de Garantie trebuie completate si furnizate impreuna cu unealta care este returnata in
perioada de Garantie.

Produsul trebuie sa fi fost utilizat in conformitate cu manualul de utilizare.

Toate solicitarile de Garantie trebuie sa includa numele si adresa clientului.

Serviciile furnizate in Garantie nu prelungesc si nu reinnoiesc perioada de Garantie pentru unealta.
Utilizati doar piese de schimb STANLEY FATMAX originale.

Nu acceptati un produs care a fost reparat folosind componente STANLEY FATMAX neoriginale, inclusiv baterii
neoriginale.

Nu acceptati in Garantie unelte care au fost manipulate necorespunzator, scapate pe jos sau deteriorate.

Pentru articolele vandute sub forma de kit promotional (de exemplu, imbracaminte sau articole electrice), consultati
Managerul de Service local pentru asistenta.

Transport

Pentru a proteja unealta in timpul transportului, aceasta trebuie returnata pentru reparare in ambalajul sau original,
inclusiv Tn cutia kitului.
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ACUMULATORI - INTRETINERE GENERALA

Pentru a asigura o durata maxima de viata a acumulatorului, exista cateva bune practici care trebuie respectate ca reguld
generala.

Verificati daca utilizatorul a respectat urmatoarele reguli:

1.

Bateria va atinge performante optime, daca este incdrcata la temperatura camerei. Nu trebuie sa fie incdrcata

la temperaturi sub 4 °C sau peste 40 °C. Tn aceste conditii, bateria nu se va incarca complet si este posibil s& fie
deteriorata definitiv.

Daca bateria este fierbinte, utilizatorul trebuie s o lase deconectata de la incarcator timp de cel putin 2 ore pana
cand ajunge la temperatura camerei.

Utilizatorul nu trebuie sd incerce sa descarce bateria dincolo de punctul in care aceasta nu mai functioneaza la
parametrii de putere si cuplu necesari pentru aplicatie. Acest lucru ar putea cauza deteriorarea definitiva, ceea ce
va impiedica incarcarea completa a bateriei. Utilizatorul nu trebuie sa fixeze declansatorul uneltei cu banda in
incercarea de a descarca bateria.

Bateria trebuie depozitata intr-un loc racoros, uscat. Daca temperaturile depasesc 49 °C, durata de viata a bateriei
se poate reduce.

Utilizatorul trebuie sa Tncarce periodic bateria peste noapte, pentru a beneficia pe deplin de sistemul de incarcare in
3 faze, pentru functionare optima si duratd maxima de viata.

Bornele bateriei trebuie protejate folosind capace de protectie, atunci cand nu sunt utilizate (atentie: nu lasati piese
metalice in cutia kitului, aproape de bornele bateriei).

Elementele de fixare a bateriei trebuie protejate impotriva manipularii incorecte sau a contaminarii extreme care
poate afecta fixarea bateriei in unealta.

Suprasolicitarea aparatului. Daca suprasolicitati aparatul, acest lucru ar putea descdrca bateria, ceea ce poate
conduce la deteriorarea definitiva a celulelor bateriei.

9. Bateria nu trebuie depozitatd introdusa in incarcator.

10. Bateria trebuie depozitata ferita de lumina directa a soarelui.

In cazul in care este evident cd aceste instructiuni nu au fost respectate, orice deteriorare rezultatd a bateriei sau

performante slabe nu sunt acoperite de Garantie.

Incarcator incorect returnat cu o masina de gaurit
complet noud

Bateriile acceptate in Garantie trebuie trimise Agentului
in forma completa (unealta, incarcator si baterii originale)
pentru a se califica.

Acumulatori — Echipament

Bateriile trebuie testate folosind testerul de baterii
STANLEY FATMAX disponibil de la STANLEY. Schimbarea
bateriilor in garantie trebuie efectuata doar de catre
agenti, folosind procesele si echipamentele de testare
aprobate de STANLEY. Contactati Managerul de Service
local pentru detalii suplimentare.

Acumulator deteriorat

Tester de baterie STANLEY FATMAX recomandat
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PROCESUL DE TESTARE AL ACUMULATORULUI

Clientul duce bateria la AVERTIZARE!

agent.
* Nu utilizati niciodata unitatea de testare
STANLEY FATMAX pentru a incdrca o baterie
Agentul solicitd incarcatorul si STANLEY FATMAX Acumulator Li-lon.

unealta, daca acestea nu sunt
aduse de client.

Y

Agentul examineaza vizual
starea bateriei si verifica
documentul justificativ de

Utilizati intotdeauna incarcatorul STANLEY
recomandat.

achizitie. . 0 .
: Introduceti bateria in Dacd LED-ul indica mesajul
* incarcatorul clientului Jintérziere acumulator
R i — Da timp de 2 minute. LED-ul Nu fierbinte/rece” — asteptati
Bateria mdepllnes_te criteriile de p-| indica mesajul ,inlocuire > ca bateria sa ajunga la
garantie? acumulator”? temperatura camerei si
incercati din nou.
Nu
Da Nu *

NEACOPERITA DE GARANTIE, P : Asezati bateria in unealta
RETURNATI LA CL'ENT' Da . Yenflcatll %gtena_;t_]l | SI efectuaj[i testul de
i - Incarcatorul disponibil la functionalitate (incircati
agent. Aceeasi problema? timp de 5 minute, daca este
necesar). In cazul in care
unealta functioneaza, acest
4 lucru ar putea indica problema.
\..--"..‘;, i
Conectati bateria si unealta la
. testerul motorului. Verificati
Incdrcati complet < tensiunea stabila si curentul
bateria. de functionare in gol. incercati
toate treptele de viteza si
directiile.
Efectuati programul de *
verificare a celulelor T - cont
: ; otul functioneaza conform
SPECIFICATII BATERIE o sl el EEpdizi: et
: folosind testerul specificatiilor?
CAPACITATE de baterii STANLEY
NOMINALA SPEI\C/IIIT\FAAT“E recomandat E ba
BATERIE ) E.
1.3AH 0.90Ah l . Clientul a reclamat un timp de
1.5AH 1.00Ah functionare scurt?
2.0Ah 1.40Ah Bateria respecta
4.0Ah 2.30Ah < specificatiile? Nu
(Consultati tabelul din Da
AGENT | TENSIUNE | NR. stanga)
CHIMIC BATERIE CELULE * Nu
10.8V 3 Y
Li-lon 14.4V 4 N iNLOCUITI NICIO PROBLEMA,
18V 2 BATERIA RETURNATI LA CLIENT
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iNTREBARI FRECVENTE LEGATE DE BATERII

I: Cum se defecteaza acumulatorii?

R: Cel mai frecvent, acumulatorii se defecteaza din
cauza vechimii. Capacitatea lor scade pana la un
punct in care acumulatorul nu poate sa asigure un
timp util de functionare per incarcare. Alte defectiuni
includ supraincalzirea acumulatorului,
scurtcircuitarea si deteriorarea cauzata de lovituri.

i: Ce pot face pentru ca bateriile s& functioneze
corespunzator cat mai mult timp posibil?

R: Acumulatorii se degradeaza in timpul perioadei de
utilizare. Acest lucru este normal si este comun pentru
toti acumulatorii de la orice producator. Cu toate
acestea, exista modalitati prin care se poate incetini
degradarea acumulatorului.

* Nu suprasolicitati unealta.

e  Pastrati acumulatorii in stare uscatd, la
temperaturi intre 4 si 20 °C, daca nu ii utilizati
timp de cateva luni.

Bateriile Li-lon trebuie depozitate intotdeauna
complet incarcate. Tn caz contrar, exista riscul ca
descarcarea automata a acumulatorului sa determine
ca una sau mai multe celule sa scada sub tensiunea
criticd si, astfel, sa faca acumulatorul inutilizabil.

Pentru perioade normale de depozitare, mai scurte -
temperatura camerei este recomandata.

I: Ce este , efectul de memorie” si cum afecteaza
bateriile uneltelor electrice?

R: Memoria este una din numeroasele conditii

care determina pierderea functionalitatii. Memoria

se creeaza ca urmare a descarcarilor incomplete
repetitive (utilizarea bateriei terminata inainte de
furnizarea capacitatii maxime) in exact acelasi tip de
aplicatie (de ex. periuta de dinti sau aparat electric de
barbierit) zilnic. Uneltele electrice sunt supuse rareori
la descarcari incomplete in exact aceleasi conditii de

sarcina din cauza varietatii aplicatiilor. Majoritatea
utilizatorilor folosesc inca incorect termenul
.memorie” pentru toate tipurile de performante
reduse ale bateriilor.

In timp ce bateriile NiCd si NiMH pot fi afectate
de aceasta problema, aceasta nu este intalnita la
bateriile Li-lon.

i: Este necesar ca un acumulator sa fie descércat
complet inainte de incarcare?

R: Niciun acumulator pentru unelte electrice nu
trebuie sa fie descarcat complet inainte de incarcare,
este mai probabil ca acest lucru sa deterioreze
permanent acumulatorul, nu sa prelungeasca durata
sa de viata. La acumulatorii Li-lon, acumulatorul (sau,
uneori, unealta) se intrerupe automat cand puterea
scade sub un punct stabilit. Acest lucru este normal si
este momentul la care ar trebui sa fie pus la incarcat.

I: Se poate folosi orice incarcator STANLEY
FATMAX pentru a incarca orice baterie STANLEY
FATMAX?

R: Nu. Diferite incarcatoare sunt adecvate pentru
utilizarea cu baterii diferite. Desi numeroase
incarcatoare incarca la mai multe tensiuni si folosind
mai multi agenti chimici, este cel mai bine sa verificati
compatibilitatea la distribuitorul local sau la echipa
de Service STANLEY, daca aveti dubii.

1
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LINII DIRECTOARE — MANDRINE

Deteriorarea mandrinei poate apdrea din cauza utilizarii incorecte, de exemplu:

e Alunecarea bitului din cauza strangerii incorecte a mandrinei.

e Uzura cauzata de utilizarea masinii de gdurit cu mandrina in functiune pe suprafete tari.

e Acumularea de reziduri pe mandrina (pentru a reduce la minimum riscul, curatati intotdeauna bitul de
gaurit inainte de a-l introduce in mandrina).

* Rugina cauzata de expunerea prelungita la umiditate.

e Daca incercati sa demontati mandrina sau accesoriile folosind unelte incorecte, de exemplu, o
menghina.

Mandrinele nu sunt, de requla, acoperite de Garantie, cu exceptia cazului in care nu au fost fabricate conform

cu limitele specificatiilor de proiectare.

Motor ars Utilizare excesiva

Motoare

Pentru a asigura o durata indelungatd de functionare, motoarele sunt echipate cu un ventilator de racire. Eficienta
acestui sistem de racire este direct legata de viteza rotorului. Cand se aplica o solicitare superioard pe motor, este
necesara mai multa energie pentru a sustine turatia nominala. in conditii de solicitare prelungita, turatia motorului scade
si efectul racirii se reduce rapid. Temperatura motorului crestere apoi, ceea ce poate conduce la o supraincalzire critica.

Pentru a evita supraincalzirea, motorul trebuie sa poata functiona intotdeauna la turatia optimd. Un motor supraincalzit,
caz care nu este niciodatd acoperit de Garantie, indica aproape intotdeauna o utilizare incorecta a uneltei.

intrerupétoare si PCB-uri

Intrerupatoarele si PCB-urile pot fi piese sensibile statice. Prin urmare, acestea trebuie depozitate si montate intotdeauna
folosind protectie statica corespunzitoare. Nota: Intrerupatoarele si PCB-urile sunt sensibile la curent inalt si la caldura
cauzata de suprasolicitarea uneltei. Aceste defectiuni nu sunt acoperite niciodata de Garantie.



www.STANLEYTOOLS.eu

INFORMATII ONLINE

Informatii disponibile pe www.2helpU.com

Site-ul nostru web de service, 2helpU, va va oferi toate informatiile de care aveti nevoie referitoare la service-
ul STANLEY:

Date tehnice despre produsele noastre:
e Manuale de instructiuni o

e (Caracteristici tehnice ETAKLEY
e Lista de piese de schimb

L

e Desen tehnic

Detalii despre agentii nostri de service autorizati si CRU:
e Lista cu agentii nostri

e Gasiti cel mai apropiat agent

e Detaliile agentilor
e Hartd pentru localizarea agentului dvs.
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In calitate de Agent de Reparatii Autorizat, aveti acces complet la www.2helpU.com prin intermediul
instrumentului comercial. Pe langa specificatiile tehnice, desene si listele de piese, 2helpu contine scheme de
cablaj, manuale de instructiuni, instructiuni de reparatie, buletine de service, videoclipuri de reparatii, animatii
de reparatii si informatii de instruire. Nivelul de informatii variaza in functie de produs si informatiile sunt
actualizate periodic.
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iNTREBARI FRECVENTE GENERALE

i: Ce produse sunt acoperite de garantia de 3 ani
STANLEY FATMAX 3?

R: Garantia de 3 ani pentru uneltele electrice (PT) STANLEY
FATMAX din Europa este valabila pentru uneltele electrice
STANLEY FATMAX eligibile, care au fost inregistrate online
in termen de 4 saptamani de la data achizitiei. Se aplica
termenii si conditiile.

I: Ce unelte electrice nu sunt incluse in garantia
suplimentara de 2 ani?

R: Sunt excluse urmatoarele grupe de unelte electrice:

e Unelte de strangere, de ex. pistoale de batut cuie,
unelte de batut cu impact, baterii si incarcatoare

e Produsele reconstruite sau reconditionate identificate

cu marcaje suplimentare — , Refacut in fabrica” si/sau
IIQ"

e Compresoare si generatoare

Aceste produse sunt acoperite de garantia standard de 1
an.

I: Cine poate inregistra un produs STANLEY FATMAX
pentru o garantie de 3 ani?

R: Inregistrarea pentru garantia prelungita de 3 ani trebuie
efectuata de catre utilizatorul final STANLEY FATMAX care
a achizitionat unealta electrica STANLEY FATMAX de la

un distribuitor european autorizat STANLEY FATMAX, in
scopul utilizarii acesteia in cadrul activitatii sau profesiei
sale. Garantia nu este transferabild. Prin urmare, doar
utilizatorul final original STANLEY FATMAX poate efectua

nregistrarea si poate trimite o solicitare in perioada de
garantie.

I: Aceste linii directoare privind garantia STANLEY
FATMAX se refera, de asemenea, la uneltele manuale
STANLEY FATMAX (ruletele, nivele, cutite etc.)?

R: Nu, aceste linii directoare privind garantia STANLEY
FATMAX sunt valabile doar pentru uneltele electrice
STANLEY FATMAX.

I: Includem produsele reconditionate pentru oferta
de 3 ani?

R: Produsele reconditionate sunt excluse din oferta
garantiei de 3 ani. Produsele reconstruite sau
reconditionate identificate cu marcaje suplimentare —

~n

«Refacut in fabrica” si/sau ,Q".

I: Excludeti uneltele folosite in productia intensiva
din Termenii si conditiile garantiei de 3 ani?

R: Da, produsele utilizate pentru aplicatii de productie in
serie, schele, inchirieri catre companii, acorduri de service
sau contracte intre companii sunt excluse si se supun
termenilor specifici de garantie specificati in contractul de
furnizare.

i: Un client se poate inregistra prin posta pentru
garantia suplimentara de 2 ani?

R: Ne pare rdu, insa inregistrarea este posibila doar online.

Vizitati http://www.STANLEYtools.eu/3 pentru a verifica daca o
unealta este eligibila pentru garantia de 3 ani.
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STANLEY

SERVICE

GARANTIE SI SERVICE

Consultati termenii si conditiile actuale
oferite pe piata dvs.

www.2helpU.com

Vizitati site-ul nostru de Service STANLEY pentru informatii referitoare la Serviciile Post-
vanzare, inclusiv:

Cel mai apropiat Agent de Reparatii Autorizat
Intrebari frecvente
Desene tehnice

Manuale de instructiuni
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